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Welcome Coffee

Boas Vindas
O Lugar do Kaizen na Estratégia das Organizacées
Euclides Coimbra, Senior Partner & Managing Director
Kaizen Institute Western Europe

Aumento da Produtividade na Divisdo Municipal de Receita
Camara Municipal do Porto | Claudia Carneiro, Chefe DivisGo Receita
Exceléncia na Produtividade

Gestédo de Stocks Non-OQil Ibérico
Galp | Luis Madeira Lopes, Commercial Manager Non Fuel
Exceléncia na Qualidade

Uniformizacdo e Otimizacdo da Cadeia de Abastecimento

Unidade Local de Saude de Matosinhos | Cristina Paiva, Diretora Servicos
Farmacéuticos e Serafim Carvalho, Diretor Servigo Logistica

Exceléncia no Setor da Satde

Coffee Break

Melhoria Continua Praticada por todos, em todo o lado, a toda a hora
Banco BNP Paribas PF | Rute Gongalves, Responsavel Melhoria Continua
Exceléncia no Sistema de Melhoria Continua - Servigos

Colep Packaging Business System

Colep | Raquel Miranda, Divisional Continuous Improvement
Manager - Packaging Division

Exceléncia no Sistema de Melhoria Continua - IndUstria

Visdo Sonae Decorativos
Sonae Arauco | Paulo Pinto de Sousa, Diretor Projetos Estratégicos

Exceléncia na Estratégia de Crescimento

Mensagem de Encerramento



